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Introduction

Le présent document est un guide d’utilisation de

I'application Sparrow .il est composé de I'ensemble des
rubriques et des modules de Sparrow .Il vous
permettra de manipuler la plateforme et d’envoyer vos
campagnes e-mails et SMS étape par étape.

Sparrow est une solution de Marketing digital, efficiente, rentable et facile
\ - a utiliser .
Elle vous permettra de communiquer avec vos clients , vos prospects , vos
S PA H H 0 w collaborateurs ou toute partie prenante en un laps de temps .
M Glllng Sparrow vous permettra de gagner (Aen terme de temps, de qualité et de
colts.
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Authentification : URL &Connexion
< G (3 https://app.sparrowmailing.com e <= 2

‘ Saisissez 'URL de la plateforme sur

votre navigateur
« app.sparrowmailing.com »

Saisissez I'identifiant
qui vous a été

communique ~SPARROW e . - Saisissez votre mot de

Mailing .\ @ ia- Wi . passe

E-mail

n.taje@e-solution.ma

Mot de passe

[C] Rester connecté Besoin d'aide ?

Cliquez pour accéder
a votre compte 6
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B35 Tableau de bord £ Gestion des utilisateurs = Liste de distributions

Authentification : Déconnexion

= Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing B Cam

Statistiques des campagnes Mailing

Total Emails

0

Mails en cours

0

Emails envoyés

Qo 0

&

Nombre total de vues

0

o

Emails incorrectes

0

Nombre de désabonnements

(1] 0

~

[Z] Mon Profil

= Vider le cache

r
Yy S

il Quota Email : 0/ 10000

parrow API

(o]
c ES Support et Assistance technique

U Version : 5.0.7

<8

Nomworeul

0

e deconnecter

EDUUnue ueicoies

Cliquez pour vous

déconnecter

.
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Mon profil (1/2)

Cliquez pour accéder a
votre profil utilisateur

&~ SPARROW

{ Mailing

B35 Tableau de bord 22 Gestion des utilisateurs = Liste de distributions 2% Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing B cam

[2) Mon Profil

n]

Statistiques des campagnes Mailing = Viderle cache

£5¢ Sparrow API

il Quota Email : 0/ 10000

Total Emails Mails en cours Emails envoyés o}
0 0 Q.O 0 B c ES Support et Assistance technique
| Q Version : 5.0.7
< Se deconnecter
Nombre total de vues Emails incorrectes Nombre de désabonnements Nomwpre-ue—puounve—ueicsies ‘

0 0 0 (1] 0 O o o
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Mon profil (2/2)

Vous permet de
modifier votre

Nom et ou Prénom SPARROW ¥
. . ~ Mailing 3
ainsi que votre
. 25 Tableau de bord 22 Gestion des utilisateurs = Liste de distributions &% Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing [ Campagnes SMS
adresse mail
Mon Profil
Nom * Prénom * E-mail *
Taje Nisrine n.taje@e-solution.ma Mot de passe Confirmation du mot de passe

* 1 Champ obligatoire

MODIFIER ANNULER

Cliquez pour
sauvegarder les Vous permet

modifications d’abandonner la
modification

10
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Tableau de bord

Affiche le nombre
des désabonnées de

Affiche le nombre
des adresse e-mails

Affiche le nombre
des e-mails en cours

Affiche le nombre
des e-mails ayant

Affiche le nombre

Affiche le nombre
total des e-mails
envoyeés

d’envoi

—SPARROW

Mailing

tiques des campagnes Mailing

incorrect

des e-mails envoyés

votre newsletter

bleau de bord 2z Gestion des ulilisateurs & Liste de distributions &% Gegtion des Contacts Validations Campagnes emailing g

Campagnes SMS  [] WhatsApp B Réception SMS = Journal

été ouverts

Total Emails Mails en cours Emails envoyés Ouvertures Affi c h e I e n 0 m b re
o
: 752842 = 10727 Qo 726538 = 95052 0 des Bounces
Affiche le nombre , ,
. détectés par
tota | d es e- m a I IS Nombre total de vues Emails incorrectes Nombre de désabonnements MNombre de "Bounce" détectés S sté m e
consultés par les 94425 @ 545 O 8 O 24 0 y
deSti nata | res Statistiques des campagnes SMS
Total SMS Non spécifié Expiré Livré
6043 2 1331
Affiche le nombre PoE

total des SMS
envoyeés

Affiche le nombre
total des SMS non
livrés

11

7

total des SMS
rejetés

Affiche le nombre

des SMS dont la

non spécifiée

Affiche le nombre

raison de rejet est

Affiche le nombre
des SMS expirés

Affiche le nombre
des SMS livrés

12
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Tableau de bord

Affiche la liste des
dernieres campagnes
e-mailing créées

Derniéres campagnes d'e-mailing

Titre

Crééa

Affiche le titre des
campanes par ligne

Présentation TR...
Présentation TR...
SAS D'HYGIENE,..
SCA Technology,...

Test

SCA Technology,...

Vendredi 7 mai 2021

Jeudi 6 mai 2021

Lundi 3 mai 2021

Lundi 3 mai 2021

Lundi 3 mai 2021

Lundi 3 mai 2021

Date d'envoi

Vendredi 7 mai 2021

Vendredi 7 mai 2021

Lundi 3 mai 2021

Lundi 3 mai 2021

Lundi 3 mai 2021

Lundi 3 mai 2021

Statut

AR

Affiche |a date de
création de la
campagne

Derniéres campagnes SMS

Affiche la liste des
dernieres campagnes
SMS créées

Nom Créé a

Date d'envoi

Statut

Campagne de Lundi 28 septembre
tes... 2020

Lundi 28 septembre
2020

test

Lundi 28 septembre
2020

Test

Vendredi 28 ao(t
2020

Fin d'année

Jeudi 1 octobre 2020

Dimanche 27 septembre
2020

Lundi 28 septembre 2020

Vendredi 28 aolt 2020

Affiche la date d’envoi
de la campagne

v

Activer

Affiche le statut de la
campagne :
Actif
Inactif

13
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Liste des utilisateurs

Permet d’afficher un
nombre défini

d’utilisateurs par page :

10/25/50/100

- SPARROW

Mailing

25 Tableau de bord 22 Gestion des utilisateurs &= Liste de distributions 2% Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing @ Campagnes SMS

Permet de rechercher
un utilisateur figurant
dans la liste

Gestion des utilisateurs

Permet de supprimer
I'utilisateur

Affiche la liste des
utilisateurs en
indiquant leurs Noms,
Prénoms et E-mails

Afficner 10 éléments Rechercher :

Nom = Prénom E-mail Statut = Action(s)
Taje Nisrine n.taje@e-solution.ma
Benaddi From Spa benaddi@sparrowmailing.com
Nom Prénom E-mail Statut

Affichage de I'élément 1 & 2 sur 2 éléments

Permet de faire
un filtre par
colonne

Permet de passer
d’une page a une
autre

Précédent n Suivant

Permet de modifier les
informations de
I"'utilisateur

Permet d’jouter un
nouvel utilisateur
systeme

15
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Gestion des utilisateurs : Ajout d’un utilisateur

Remplissez les
champs obligatoires
et le(s) roéle(s) que
prendra l'utilisateur

Prénom *

Mot de passe *

Confirmation du mot de passe *

* 1 Champ obligatoire

Cliquez pour
ajouter

Cliquez pour
abandonner

["'utilisateur

I'ajout de
['utilisateur

.
%SPARHBW

Mailing

16
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Gestion des utilisateurs : Modification d’un utilisateur

Permet de
modifier les
champs suivants

Prénom *
Nisrine Sparrowmailing

Nom *

Taje

Client Emailing  Client SMS

E-mail *
n.taje@e-solution.ma Confirmation du mot de passe

Mot de passe

* : Champ obligatoire

Cliquez pour .
Cliquez pour
sauvegarder les
o e abandonner les
modifications e .
modifications 17
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.( La liste des distribution ou la liste de diffusion est le module qui permet d’ajouter vos listes de contacts. Le module -
permet de faciliter I’ajout de ces derniers par une importation rapide et intelligente des contacts . Vous pouvez SPARROW
e_sc,{ Lskian ¢galement décider des champs qui vous intéressent lors de 1’¢laboration de votre liste de contacts. Mailing

Liste des distributions

Permet d’afficher un Permet de rechercher

nombre défini des listes une liste de distribution
distributions par page : ol 5 bien déterminée
10/25/50/100 28 Tableau de bord 2= Gestion des utilisateurs = Liste de distributions 2% Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing B Campagnes SMS
Permet de consulter la
Liste de distributions liste de contacts
importée
Affiche le statut de la Afficher 10 éléments Rechercher : P
liste. Pour envoyer la |
Campagne Ia IiSte d0|t Code Libellé Nbr contacts Conversation Acfon(s d | h
Permet de télécharger
o . 04-2021 Secteur agro-alimentaires 3 B m
etre active F——— la Template et de
05-2021 secteur Aéronautique 3 - Inactif Vi B . .
glisser la liste pour
Code Libellé importation
Affiche le code
et le libellé Affichage]de '¢lément 1 4 2 sur 2 éléments n

attribué ala

_ Permet de supprimer
liste de contact

une liste de contacts

5 o Permet d’jouter un
erm(?t e faire Permet de passer Permet de modifier la nouvel utilisateur
un filtre par d’une page a une liste des contacts systéeme
colonne autre

19
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Ajout d’une liste de Contacts

Ajoutez un identifiant a
votre liste de contacts

Cliquez pour ajouter la
liste de contacts

Libellé *

AJOUTER ANNUL=R

Ajoutez un libellé a
votre liste de contacts

Cliquez pour

abandonner I'ajout

20
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Modifiez I'identifiant
de votre liste de
contacts

Cliquez pour
sauvegarder les
modifications

Modification d’une liste de Contacts

Code * Libelle *

.
%SPARHBW

Mailing

04-2021 Secteur agro-alimentaires

MODIFIER ANNULER

Modifiez le libellé de
votre liste de contacts

Cliquez pour
abandonner les

modifications

21
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Importation de la liste de Contacts

Cliguez pour
télécharger la Template
ou vous allez importer
vos contacts

Cliquez sur annuler si

@) (2 https://app.sparrowmailing.com/administration/listes

Vous pouvez télécharger le modéle xIs ICl et I'utiliser pour importer vos contacts dans la liste “"Secteur agro-alimentaires™.

Drop file to upload
or

CHOOSE FILE

EB

B = @ @

Cliquez ici pour
télécharger le modele
ou importer votre liste

de contacts

ANNULER

vous voulez
abandonner 'opération

Apres le remplissage de
la liste de contacts,
importez le fichier en
cliquant ici

22
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Permet d’afficher un
nombre défini de
contact par page :

10/25/50/100

Consultation de la liste de Contacts

Gestion des Contacts

Afficher 10 élements

Salutations = Nom

Prénom

.

SPARROW

Mailing

Rechercher :

E-mail

Permet de rechercher
un contact figurant
dans la liste

Benaddi
Elattari

Taje

Rachid

Abdelilah

Nisrine

r.benaddi@e-solution.ma
A elattari@e-solution.ma

n.taje@e-solution.ma

Permet de faire
un filtre par
colonne

Salutations Nom

Prénom

E-mail GSM

Affichage de I'élément 1 a 3 sur 3 éléments

Permet de passer
d’une page a une
autre

Précédent n Suivant

Affiche la liste des
contacts

23
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Gestion des contacts
Permet d’afficher un
nombre défini des - SPARROW Permet de
Mailing reCherCher un

contacts sur page :
10/25/50/100

B3 Tableau de bord 22 Gestion des utilisateurs

i= Liste de distributions &% Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing [ Campagnes SMS

Gestion des Contacts

Affiche les contacts
par ligne selon la
liste de contacts

importée
précédemment

contact sur la liste
de contacts

Permet de modifier
une ligne de contacts

Afficher 10 éléments Rechercher :

Liste = Salutations = Nom =  Prénom = E-mail = GSM = Désabonné = Bounce = Action(s)

Secteur agro-alimentaires Benaddi Rachid r.benaddi@e-solution.ma X Non X Non

Secteur agro-alimentaires Elattari Abdelilah A.elattari@e-solution.ma 21X

Secteur agro-alimentaires Taje Nisrine n.taje@e-solution.ma X Non X Non
Liste Salutations Nom Prénom E-mail GSM Désabonné Bounce

Permet de faire
un filtre par
colonne

Affichage de I'élémhent 1 & 3 sur 3 éléments

Permet de passer
d’une page a une
autre

Permet d’jouter un
nouveau contact

Permet de supprimer
une ligne de contacts

25
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Gestion des contacts : Ajout d’un contact

Cliquez pour ajouter un
Ajouter un Contact contact manuellement

Remplissez les champs

Importation des contacts

Télécharger Modéle Xls

v Salutations Prénom

Choisissez la liste a
laquelle vous voulez AIOUTER Jf ANNULER
attribuer le contact

: ' Cliguez pour
Cliquez pour ajouter le abandonner l'ajout

contact | 26
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Gestion des contacts : Modification d’un contact

Permet de modifier la
liste de contacts parmi
ceux déja créées

Permet de modifier le
Nom et prénom du
contact

Prénom

(04-2021) Secteur agro- [salutations Nisrine |
alimentaires

M.

n.iaje@e-soluuon.ma

MODIFIER ANNULER

Permet de modifier ou
d’ajouter le numéro
GSM du contact

Permet de modifier
I'adresse e-mail du

contact
Permet d’ajouter ou de
modifier la salutation
selon le genre du
déstinataire
Cliguez pour modifier le Cliquez pour
contact abandonner la

modification 27
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Campagnes e-mailing : Liste des campagnes

Permet d’afficher un
nombre défini des
campagnes sur page :
10/25/50/100

& SPARROW

Malling

B3 Tablezu de bord 2 Gestion des utilisateurs 1M Liste de distributions 2% Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing [ Campagnes SMS [] WhatsApp B Réception SMS = Joumnal

Campagnes emailing

Afficher 10 éléments
Titre =
CIMELECT

Offres CDI et Freelance

Lancement du portail four...

Barid Suppliers

Affiche les
campagnes e-mailing
par ligne

Permet de faire

Offres CDI et Freelance

Offres CDI et Freelance

Offres CDI et Freelance

Test SMTP ERP

BONCHIC TEST

test

Objet

CIMELECT

Offres CDI et Freelance

Lancement du portail fournisseurs d...

Tiire Barid Suppliers

Cffres CDI et Freelance

Cffres CDI et Freelance

Cffres CDI et Freelance

Test SMTP ERP

TEST BONCHIC

test

Créé par = Crééa
Super admin Vendredi 12 mars 2021
Khadiri Kenza Mardi 9 mars 2021
Super admin Lundi 1 mars 2021
Super admin Lundi 1 mars 2021
Khadiri Kenza Jeudi 11 février 2021
BENADDU Soufiane Vendredi 27 novembre 2020
BENADDU Soufiane Mardi 17 novembre 2020
Super admin Jeudi 12 novembre 2020
NACHATTI Hanane Vendredi 6 novembre 2020

Touate Said Mercredi 4 novembre 2020

Rechercher :

Date d'envoi

Vendredi 26 mars 2021

Mardi 9 mars 2021

Lundi 1 mars 2021

Lundi 1 mars 2021

Jeudi 11 février 2021

Vendredi 27 novembre 2020

Mardi 17 novembre 2020

Jeudi 12 novembre 2020

Vendredi 6 novembre 2020

Mercredi 4 novembre 2020

@
g
g

x
g

AHAABAAAE
THAARAEHAE

= Action(s)

2o

2 e
2 o)

Permet d’envoyer la
campane aux
destinataires

Permet de
dupliquer la
campagne

Permet de
télécharger les
statistiques de la

campagne

Titre

Objet

Créé par Créé a

Date d'envoi

Statut |

Affichage de 'élément 21 & 30 sur 159 éléements

un filtre par
colonne

Permet de passer
d’une page a une
autre

Précédent 1 2 a 4 5 16

Permet d’jouter une
nouvelle campagne

Suivant

Permet de
supprimer les
campagnes par ligne

29
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Campagnes e-mailing : Consultation - Menu

Cliquez pour modifier le contenu de votre campagne :
Cliguez pour
Cliquez pour envoyer la campagne supprimer la
campagne
Cliguez pour insérez une piéce jointe a votre campagne
& sPARROW v
\ Mailing
B3 Tableau de bord 22 Gestion des utilisateurs 1M Liste de distributions 2% Gestion des Contacts [ Validations Campagnes emailing B Campagnes SMS [] WhatsApp [ Réception SMS = Journal

Parcourez notre large gamme de produits congus pour vous aider a faciliter vos réseaux de communication.

Date d'envoi - Jewdi 29 avril 2021, 1400

LISTE DES CONTACTS LISTE DES BOUNCES JOURNAL DES CLICS

Cliquez pour recalculer les valeurs et indicateurs de la campagne

Cliquez pour envoyer un test a une adresse précise avant 'envoi de la campagne

Cliguez pour voir la version Web de votre campagne

30
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Campagnes e-mailing : Ajout /Modification de la campagne
Modifiez les champs b SPARROW =
Ci _a prés 5% Tableau de bord 2= Gestion des utilisateurs 1 Liste de distributions 2% Gestion des Contacts [ Validations Campagnes emailing B Campagnes SM3 [] WhatsApp B Réception SMS = Journal
, o - Modifiez I'objet et
L'événement BTB de réference DECOUVREZ LA REALITE VIRTUELLE Modéles mailing I . d t
e titre de votre
mje@e-so\ut\u;l.ma Nisrine SMTP (%) Ca m pagne
Contenu
B ®H @ « Bsorce 0 @ @ B X &2
QH[(E|B T US x x| 5| syes - | Nomal - | Police Taille -l A-B-| = = El Bl =s(1nE DO0OD=00=602ai200@m = ]
= O DHDE =™ T
Cliquez et
| sélectionner votre
. adresse SMTP
Ajoutez le contenu
a l'aide de I'éditeur e o
systeme ou utilisez Planification
un outil HTML et 20515 1526
La date d'envoi peut étre modifiée jusqu'au premier envei de cette campagne, dés que vous avez effectué un envoi cette date ne peut plus étre modifiée.
ANNULER .
[==] Ajoutez ou
modifiez la date
d’envoi
31

collez le ici

Cliquez pour
abandonner la
sauvegarde des

ENREG ISTRER

modifications

Cliquez pour
enregistrer les
modifications
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Campagnes e-mailing : Editeur (1/2)
Permet de coller le texte selon vos préférences ; Texte brut / Word
Permet de choisir
Permet de Permet supprimer le modele de
sauvegarder le I’an(.:ien contenu pour conception Cliquez pour
contenu avoirune page vierge élargir le champ
| d'Edition

.

SPARROW

o

| (@ @ 50urceI_Ei Nl @ &

5]
= B I U S x, x| TI.| styes ~ | Format ~ | Police

[Q b3

Taille

- A-BY|:

Cliguez pour voir

HEy W

M HE  WMOM=0Q=E®a220e(]emn

_lﬁ

Cliquez pour

un apercu de
votre contenu

Cliquez pour insérer : un formulaire , photo , image,
cases a cocher ,boutons... selon votre besoin

Cliquez pour
adaptez le style
et la taille du
contenu

afficher les
blocs

Cliquez pour
utiliser les puces
ou la
numérotation
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Campagnes e-mailing : Editeur (2/2)

Vous permet de
créer des divisions
a appliquer sur
votre campagne

Permet de choisir la langue

Permet d’ajouter
des lignes

Permet d’ajouter
un cadre afin

.

Permet d’ajouter un
nom ou un prénom

Permet d’ajouter
une adresse

SPARROW

Mailing

de saisie : hori
. orizontales pour . :
* Francais ; P d’insérer un dynamiquement ( Dynamique)
créer votre . cifi (Variable)
* Arabe conception contenu spécifique |
* Anglais I I
E @ @ Bsouce @ DR @B |52 97
Qbi3|E| B I US x, x* & I, Sties Format Palice Taille A- @-| = := 4 ”| wllz 2 = =9 |z = e mi= ol zlola ‘| elole
e N~ = ® o = @ I |
]
Permet d’ajouter
Permet d’ajuster la var!able .
Cliquez pour faire la position du Nf”ﬂero .
texte et blocs téléphone
avancer ou
reculer le texte Permet d’ajouter
ou l'objet voulu une adresse -
dynamiquement
Cliquez pour Permet de créer un Permet d’ajouter Cliquez pour ajouter la
a1 A . 3 o 7
Permet d’insérer o | saut de page un emoji possibilité de
flash insérer un tableau L e
un désinscription
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Campagnes e-mailing : Envoi de test

ENVOYER UN TEST

Cliguez pour envoyer
le test a I'adresse
ajoutée

Ajoutez une adresse
pour tester

34



N
M SPARROW

e-solution MciLing

Campagnes e-mailing : Version Web

SPARROW

Mailing

La version web de
votre campagne

2§ Tableau de bord 2= Gestion des utilisateurs W Liste de distributions 2% Gestion des Contacts 8 Validations &8 Campagnes emailing 8 Campagnes SMS [] WhatsApp [ Réception SMS = Journal

7
souvre d ans un autre Parcourez notre large gamme de produits congus pour vous aider & faciliter vos réseaux de communication.
| Date d'envoi - Jeuds 29 avril 2021, 14:00
LISTE DES CONTACTS  LISTE DES BOUNCES  JOURNAL DES CLICS
C A Non sécurisé | med-it.com/Skhirat/mail/visiteurs2018/email2.htm w a
i1 Applications @) Planning | ESOLERP... 3§ Courrier - Nisrine T.. @) Planning | ESOLERP @) Planning | Nisrine E] Demandes d'accés |... A Dashboard | Compl... @ DigiEvents »

SOUS L'EGIDE DE :

Royaume du Maroc Chef du Gouvernement

Ministére de la Réforme de I'Administration et de la Fonction Publique

Cliguez pour voir la
version web de votre
campagne , et faites

les modifications si

nécessaire

17¢ EDITION | CENTRE INTERNATIONAL DE CONFERENCE
MOHAMMED VI, SKHIRAT - MAROC
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SPARROW

Mailing

Campagnes e-mailing : Envoi de la campagne

Cochez si vous voulez
envoyer la campagne
a I'ensemble de vos
listes de contacts

@ SPARROW

L
Mailing

28 Tableau de bord 22 Gestion des utilisateurs = Liste de distributions &% Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing B Campagnes SMS [] WhatsApp [ Réception SMS = Journal

Envoyer la campagne

Avant de pouvoir envoyer une campagne d'e-mail, s'il vous plait sélectionner |a liste(s) de contact que vous souhaitez envoyer.

a Qui voulez-vous Envoyer cette Campagne ?

O Toutes les listes

o Uniguement les listes séléctionées

Cochez si vous voulez
envoyer la campagne
a des listes
particulieres et
choisissez les

ENVOYER ANNULER

Cliguez pour Cliguez si vous
envoyer la voulez abandonner
campagne I’envoi
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Campagnes e-mailing : Informations et statistiques (1/2)

Permet d’afficher un
nombre défini des
récepteurs sur page :
10/25/50/100

g_spannnw

Mailing

21 Tableau de bord =i Gestion des utilisateurs 1M Liste de distributions 25 Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing B Campagnes SMS [] WhatsApp JB Réception SMS = Journal

Parcourez notre large gamme de produits congus pour vous aider a faciliter vos réseaux de communication.

Date d'envoi : Jeudi 29 avril 2021, 14:00

Affiche les adresses
de la cible dela
campagne

LISTE DES CONTACTS LISTE DES BOUNCES JOURNAL DES CLICS

Permet de faire
un filtre par
colonne
[

Affiche le

Afficher 10 éléments Rechercher : te m ps d e
réaction par

Prénom & Nom E-mail Téléphone Statut Ajouté Envoyé Vue(s) Temps de réaction Action(s) .

copref@gmail.com 30 avril 2021, 08:26 30 avril 2021, 08:27 Sans sans Ilgne

ets mnsi@gmail.com [ Envoy | 30 avril 2021, 08:26 30 avril 2021, 08:27 Sans Sans

filaliouafae@yahoo. fr 30 avril 2021, 08:26 30 avril 2021, 08:27 Sans sans

az2narchitectes@gmail.co. m 30 awril 2021, 08:26 30 awril 2021, 08:27 3 mai 2021, 19:27 =24 H

lumiereblanche15@gmail m 30 awvril 2021, 08:26 30 avril 2021, 08:27 30 avril 2021, 08:30 0 - 30 min

samira.mezrhab@axians.c. m 30 awril 2021, 08:26 30 awril 2021, 08:27 30 avril 2021, 08:29 0-30 min

ouassil@projectshouse.m... 30 avril 2021, 08:26 30 avril 2021, 08:27 Sans Sans

benzzahim@gmail com [ Envoy | 30 avril 2021, 08:26 30 avril 2021, 08:27 Sans Sans

i.samir@gmail.com 30 avril 2021, 08:26 30 avril 2021, 08:27 Sans Sans Permet de

nciriconstruction@gmail... m 30 awril 2021, 08:26 30 awril 2021, 08:27 30 awvril 2021, 08:31 0-30 min SU p pri me r Ies
Prénom & Nom E-mail Téléphone tatut Ajouté Envoyé Vue(s) | Temps de réaction dEStI nata I res

par ligne

Affiche

le statut de

I’e-mail envoyé

Permet de connaitre la date et
I’heure d’ajout et d’envoi de la
campagnes aux récepteurs

Permet d’avoir une
idée détaillée sur
les vues
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Mailing

Affiche l'utilisateur
ayant créé la
campagne ainsi que
le mail de réponse
ajoutée

Campagnes e-mailing : Informations et statistiques (2/2)

- SPARROW

Malling

2§ Tableau de bord 22 Gestion des utilisateurs 1 Liste de distributions &% Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing @ Campagnes SMS [] WhatsApp M Réception SMS = Journal

Information de la campagne

Créé par

E-mail de

Affiche le nombre
total des e-mails
envoyés et non
envoyés

B Mouna

b.mouna@cimelect.com

réponse

Mouna

b.mouna@cimelect.com

Affiche le nombre
des e-mails ouverts
parmile nombre
total des e-mails

Affiche le nombre
des destinataires
qui se sont
désabonnés

Statistique

q de la campagne

Total Emails

1747

Quvertures,

(100%)

154 (8.82%)

Nombre de

3(0.1

désabonnements

7%)

Les Piéces jointes

Mails en cours

0 (0.00%)

Nombre total de vues

248

Emails incorrectes

42 (2.40%)

Affiche en nombre

et en pourcentage

les e-mails en cours
d’envoi

Affiche le nombre
total des e-mails
envoyés « Total des
e-mails — les E-mails
incorrects »

¥
Aucune donnée disponible dans le tableau

Emails envoyés

1702 (97.42%)
Nombre de clics

18
Nombre de "Bounce” détectés

0 (0.00%)

Affiche en nombre et

en pourcentage les e-

mails incorrects de la
liste de distribution

Affiche le nombre
total des vues

Affiche en nombre
et en pourcentage
les Bounces
détectés

Affiche le nombre
des clics

38



\(Q

e-solution

Campagnes e-mailing : Ajout de piece jointe

Cliquez pour importer un
fichier a joindre

Joindre des fichiers

Nom du fichier

ANNULER

le fichier

Cliquez pour ajouter

.
%SPARHBW

Mailing

Ajoutez un titre pour
identifier la piéce jointe

Cliquez pour
abandonner l'ajout
du fichier
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Sommaire

lll- Campagnes E-mailing

I- Introduction 1-Création des campagnes

lI- Fonctionnalites 2-Planification et envoi

1. Authentification : Connexion / Déconnexion 5 S e s

Mon profil VI-Validations

Tableau de bord V-Campagnes SMS

1. Création des campagnes

Liste de distributions 2. Planification et envoi

2
3
4. Gestion des utilisateurs
5
6

Gestion des contacts 3. Statistiques
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Liste des validations

Affiche le crédit dont
vous disposez pour &~ spagrow

Vé rlfle r et va I |d er Ies 21 Tableau de bord =i Gestion des utilisateurs 1M Liste de distributions =% Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing @ Campagnes SMS [] WhatsApp B Réception SMS = Journal

Permet de
rechercher une liste
de contact parmi la

liste

adresses de vos

Paiement

contacts Il vous reste 758086 crédits ce sur voire plan actuel.
Des crédits de validation supplémentaires seront facturés 3 ['utilisation au taux indiqué ci-dessous 3 Ia section "Tarfis" au niveau de notre site
L Avant de valider voire base de donner, veuiller créer et importer votre liste sur la gestion des listes de distribution.
Validations
| Afficher 10 éléments Rechercher :
’ H Liste de distributions Statut Créé Adresses Résumé
Permet d’afficher un
e . . 031 - Agence Immobilier Terminé Mercredi 27 mai 2020, 22:32 12 DOEO
nombre défini des liste
030 - Agence de voyages Terminé Mercredi 27 mai 2020, 22:32 24 =0
de Valldatlons sur page . 029 - Agencement Terminé Mercredi 27 mai 2020, 22:31 36 aOEDO
10/2 5/50/100 028 - Agence Press Terming Mercredi 27 mai 2020, 22:31 10 QOEO
027 - Agence Maritime Terminé Mercredi 27 mai 2020, 22:30 28 aOEDO
026 - Aeroport Terminé Mercredi 27 mai 2020, 22:30 20 =0
026 - Aeroport Terminé Mercredi 27 mai 2020, 22:30 20 =0
025 - Administration BD Terminé Mercredi 27 mai 2020, 22:29 279 aOEDO
Aff| Ch e |a | iste é 052020 - Frs non encore connecte au 220520 Terminé Vendredi 22 mai 2020, 13:26 2003 OEO
. 00001 - BD NAITECH En progression Samedi 16 mai 2020, 22:50 26945
valider par colonne . | —

Affichage de I'élément 31 4 40 sur 87 €léments Précédent 1 2 3 n 5 9 Suiva

Affiche le statut de la validation : Affiche la date de Permet de passer Permet d’jouter une

s . . d’'une page a une C s
e Terminé création de la liste P tg nouvelle liste a
* En progression autre valider
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Cliquez pour télécharger le
fichier Excel comprenant le
résultat de validation de
votre liste de contacts

Liste des validations : Actions

Resume

Cliquez pour mettre a
jour I'état des e-mail au
niveau de votre liste de

distribution ( Bounce)

Permet de supprimer

les contacts détectés

entant que Bounce de
la liste de distributions

.

SPARROW

Mailing

Le statut en
progression s’affiche
lorsque l'opération de
vérification est en cours
d’exécution
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Ajout d’une liste de distribution pour validation

Cliquez pour choisir la
liste a vérifier et valider
parmi les choix de la

Liste de distributions liste déroulante

Vous pouvez choisir une liste de distribution pami les listes deja importé pour

Vab s emals précédemment ajoutée

Liste de distributions

AJOUTER ANNULER

Cliguez pour ajouter
une nouvelle liste a
valider

Cliguez pour ajouter la Cliguez pour abandonner la
liste de distribution a la vérification des adresses e-
liste des validations mails
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Sommaire

lll- Campagnes E-mailing

I- Introduction o
1-Création des campagnes

II- Fonctionnalités
2-Planification et envoi

1. Authentification : Connexion / Déconnexion
3-Statistiques

Mon profil
VI-Validations

Tableau de bord
V-Campaghes SMS

1. Création des campagnes

Liste de distributions
2. Planification et envoi

2
3
4. Gestion des utilisateurs
5
6

Gestion des contacts
3. Statistiques
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Permet d’afficher un
nombre défini des
campagnes SMS sur
page :
10/25/50/100

Liste des campagnes SMS

Permet de

@ SPARROW

Mailing

3 Tableau de bord == Gestion des utilisateurs I Liste de distributions =% Gestion des Contacts [ Validations &8 Campagnes emailing 8 Campagnes SMS [] whatsApp B Réception SMS = Joumal

Liste des Campagnes

Affiche les
campagnes SMS par
ligne

rechercher dans la
liste des campagnes

Affiche la date de
création et la date

programmeée

Cliquez pour activer
ou désactiver la
campagne

Affiche I'utilisateur
ayant créé la
campagne

Permet de faire

Afficher 10 €léments Rechercher

Nom = Message = Créépar = Crééa = Date d'envoi = Statut = Action(s) d ’e nVO i
Plateforme E.. Bonne navigation sur le site Web de E-Solution Super admin Mardi 18 mai 2021 Mardi 18 mai 2021 ﬂ E n

Campagne de Bonjour cher clients Nous avons limmense plai ‘Wahid wahid Lundi 28 septembre 2020 Jeudi 1 octobre 2020 m E

Invitations Bonjour Nous vous invitons & nous rejoindre p. ‘Wahid wahid Lundi 28 septembre 2020 Mardi 18 mai 2021 n E |
sensibilisat. Bonjour La campagne se manifeste sous forme.| | wanid wanid Lundi 28 septembre 2020 Mardi 18 mai 2021 B0 BB

Célébration L'équipe e-solution vous souhaites une joyeuse.] | EL ATTARI Abdelilan Vendredi 28 ao(t 2020 Mardi 18 mai 2021 B0 [ x |

Trés bonne a Chers collégues, Trés bonne année Hejria | Meil].| EL ATTARI Abdelilah Vendredi 21 ao(t 2020 Vendredi 21 aolit 2020 B0

Bonne année Chers collégues, Tres bonne annee Hejria | Mei EL ATTARI Abdelilah Vendredi 21 aolt 2020 Vendredi 21 ao(t 2020 m

#EnsemblePro Chers collaborateurs, La pandémie Covid-19 EL ATTARI Abdelilah Jeudi 13 ao(it 2020 Jeudi 13 aolt 2020 (2 ]

Célébration PYNRLY I TP Py I EL ATTARI Abdefilah Jeudi 30 juillet 2020 Mardi 18 mai 2021 = 1
Célébration gt It e 2,5 1 v o 0 L EL ATTARI Abdelilah Jeudi 30 juillet 2020 Jeudi 30 juillet 2020 [a]a] 7] x[>]

Nom Message Créé par Créé a Date d'envoi Statut

Affichage de I'élément 14 10 sur 1§ éléments Précédent n 2 Suivant

Permet de passer Cliquez pour ajouter

un filtre par
colonne

d’une page a une une nouvelle
autre campagne SMS

Actions sur la
campagnes

45



4 &
/ SPARROW

e-solution Mailing

Actions sur une campagne SMS

Permet de consulter la Permet d’exporter un
campagne état de la campagne
SMS en question

Action(s)
ajel/
Q|
|
Permet de modifier les ﬂa
informations et le
aja] /)

Permet de supprimer la
campagne

contenu de la
campagne

Permet d’envoyer la
campagne SMS
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Menu de la campagne SMS

Permet de modifier les
informations et
contenu de la
campagne

Permet d’envoyer la
campagne SMS

€ sparrow

Mailing

55 Tableau de bord 22 Gestion des utilisateurs 2 Liste de distributions 2% Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing [ Campagnes SMS [] WhatsApp B Réception SMS = Journal

Plateforme E-Solution

Date d'envoi - Mardi 18 mar 2021, 09:40

Permet de renvoyer un Permet d’envoyer un Permet de supprimer la
SMS test campagne
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Saisissez le titre de

votre SMS

Choisissez la date

d’envoi

Cliguez pour
sauvegarder et
ajouter la campagne

Nom *

Date d'envoi * Modéles Sms

Message *

0/160 [ Message(s): 0]

* : Champ cbligatoire

AJOUTER ANNULER

Cliquez pour
annuler l'ajout de la
campagne

Campagne SMS : Création d’'une campagne

.

SPARROW

Mailing

Cliguez pour
choisir des
modeéles prédéfinis

Cliquez ici pour

commencer la

création de la
campagne

Saisissez le contenu
de votre SMS

(ala] /] x]>]
(alal /] x]>]

Précédent n 2  Suivant

48



.

g
/ SPARROW

e-solution Mc:iling

Campagne SMS : Modification

Modifiez le titre de
votre SMS

Modifiez la date
d’envoi

Date d'envoi *
2021-05-18 09:40

Nom *

Plateforme E-Solution

Message *

Bonne navigation sur le site Web de E-Solution

46 1 160 [ Message(s) - 1]

* : Champ obligatoire

Modifiez le contenu
de votre SMS

MODIFIER ANNULER

Cliquez pour
modifier la Cliquez pour Cliquez pour annuler
campagne modifier 1a la modification de la
campagne campagne 4




G Une API (Application Programming Interface) est une interface de programmation

® permettant de mettre en relation différents logiciels entre eux de maniere simplifiée. Par le biais de R
4 I lics, il t de relier le logiciel a la platef SMS SPARROW
acmalution quelques clics, il permet de relier le logiciel a la plateforme Mailing
Journal SMS API
Permet d’afficher un Permet de
nombre défini des SMS rechercher dans

API sur page :
10/25/50/100

le journal des
SMS API

Mailing

2§ Tableau de bord 22 Gestion des utilisateurs &= Liste de distributions 2% Gestion des Contacts Validations Campagnes emailing & Campagnes SMS [] WhatsApp B Réception SMS = Journal

Journal SMS API

Afficher 10 éléments Rechercher :
Envoyé par Statut Message ID N* Mobile Nbr SMS Date d'envoi Dermniére Modif. Action(s)
Super admin ccfaS06e-48dd-4778-8824-4622c439f540 | +212658508186 1 Lundi 8 mars 2021, 15:41 Lundi 8 mars 2021, 15:42 ﬂ
Super admin 3017441c-9039-4efc-9206-6ad2bdcced88] +212658308186 1 Lundi 8 mars 2021, 15:39 Mardi 9 mars 2021, 15:39 ﬂ
Permet de passer
Super admin 57192b09-5a98-4632-8c2e-84e2d8b3c73q +212658908186 1 Lundi 8 mars 2021, 15:35 Mardi 9 mars 2021, 15:36 m d' N
i i une page a une
Affl C h e | a fo n Ct I 0 n d e Super admin db821c67-3fc0-4cf4-8b8f-dfd09cf0c9f2 +212658908186 1 Jeudi 26 novembre 2020, 13:05 Jeudi 26 novembre 2020, 13:05 ﬂ p g
) ope .
I Utl I I Sate u r aya nt fa It Super admin b5a136a5-777d-40a4-99ad-0e90a78f18a1] +212658908186 1 Jeudi 26 novembre 2020, 13:04 Jeudi 26 novembre 2020, 13:04 ﬂ a Ut re
y) s .
I'opération
Affichage de I'élément 1 a 5 sur 5 éléments

Affiche le statut du
Affiche la date

MS : .
e Livré o : ’ Affiche le le Affiche le d’envoi et la date
Affiche I'D du numéro d’envoi nombre des SMS

* Expiré SMS , de la derniere
du SMS envoyes modification
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Contactez nous sur :

contact@sparrowmailing.com

contact@e-solution.ma

><
>

+212 6 61 78 06 67

+212 6 62 58 38 18

https://e-solution.ma/

https://www.sparrowmailin
g.com/
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